
 
 

 

 

 

 استبيان قياس الرضا  ى  بالتحسينات استنادا لملاحظاتهم عل  لإبلاغهم تقرير التواصل مع المعنين   •
 

 والموظفين والمتطوعين  ن المستفيدي وأيضا ابلاغهم بنتائج استبيان قياس الرضا

 

استنادا الى ملاحظاتهم على استبيان    التحسيناتعن نشر  لإبلاغهمتم التواصل مع المعنيين   •

المعنيين   لإبلاغ بسياسة الجمعية المعتمدة  مبالالتزاقياس الرضا وقد قامت الإدارة التنفيذية 

 التالية: التحسينات وتم اتباع الخطوات  بنتيجة

(.وتساب) الاجتماعي لهم في حساباتهم بمواقع التواصل  بالأرسالالتواصل معهم مباشر  -1 

جريت مكالمات هاتفية مع عدد من المعنيين واخبارهم بالتحسيناتا- .  2 

 3-  الإلكتروني. تم أيضا نشر اشعار على واجهة الموقع      

 

 

المعنيين مرفق صور مرسلات وإبلاغ   - 

 المدير التنفيذي     

 مشغل بن غنام الصفار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 مرسلات وإبلاغ المعنيين  

الموظفين والمتطوعين استبيان قياس الرضا   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 مرسلات وإبلاغ المعنيين  

ن المستفيدياستبيان قياس الرضا   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


